
内閣府のコールセンターや地方公共団体、消費生活センターなどに、マイナンバー制度に
便乗した不正な勧誘や個人情報の取得を行おうとする電話、メール、手紙、訪問などに関す
る情報が寄せられています。注意していただきたい事項、困った場合の相談窓口をお知らせ
します。
マイナンバー制度をかたった不審な電話、メール、手紙、訪問などには十分注意し、内容
に応じて、相談窓口をご利用ください。
【このような電話などに注意してください！】
マイナンバーの通知や利用、個人番号カードの交付などの手続きで、国の関係省庁や地方
自治体などが、

マイナンバーの通知は、 されます。普通郵便でポストに入ってい
ることはありません。また、

ので、 ください。
あなたの名前やマイナンバーを貸してほしい といった依頼は詐欺の手口です。こうし

た手口で なお、

ご相談は各窓口まで】
マイナンバー制度全般のご相談はこちら
マイナンバー総合フリーダイヤル
平日 午前 時 分から午後 時まで
土日祝日（年末年始を除く） 午前 時 分から午後 時 分まで
不審な電話などをうけたらこちら
消費者ホットライン
警察 相談専用電話
平日 午前 時 分から午後 時 分まで
マイナンバーが含まれる個人情報（特定個人情報）の取扱いに関する苦情はこちら
特定個人情報保護委員会
平日 午前 時 分から午後 時 分まで

広 報 さ い 平成 年 月号

インターネットなどに自らのマイナンバー（個人番号）を公表する行為は、他人がそのマイ
ナンバー（個人番号）を見ることができる状態に置いてあると考えられることから、 行政手続
きにおける特定の個人を識別するための番号の利用などに関する法律（平成 年法律第 号。
以下 番号法 といいます。）
第 条の提供制限に違反する可能性があります。したがって、インターネットなどに自ら

のマイナンバー（個人番号）を掲載しないでください。
また、これを見た他人が、インターネットなどにおいて公表されているマイナンバー（個人
番号）をプリントアウトなどして収集した場合には、番号法第 条の収集制限に違反する可能
性がありますのでご留意ください。
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